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Sobre este documento i

=>» Resumo sobre as principais realizagoes do Projeto
de Implantacao da Escola Superior de Redes.



Objetivos Y

=> Promover cursos e prover certificacao para a elite profissional
do mercado brasileiro na area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao, com énfase na area de Redes;

=> Ampliar as possibilidades de captacao de recursos para a
RNP e seus parceiros.



Pesquisa de Mercado ) fid

=> Para a diminui¢ao de riscos e analise de tendéncias e
necessidades do mercado, a RNP contratou uma pesquisa de
mercado para a verificagdo do potencial do projeto.

-> Baseado nos resultados desta pesquisa, inicialmente a ESR
oferecera ao mercado o0s seguintes produtos:

- Cursos de 30 horas-aula, habilitando certificacao
- Eventos



Formacao em TIC Y

RNP

> AESR oferecera formacao ampla em Tecnologia da

Informacdo e Comunicagao por meio de moédulos de curta
duracao, voltados para 0 mercado.

=> Os cursos podem ser divididos nas seguintes areas tematicas:
- Administracao de Sistemas
- Administracao de Redes
- Seguranga
- Servigos
- Aplicagoes
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Caracteristicas dos Médulos /=

=> Padronizados em 30h;
=> Essencialmente praticos;

=> Visam formar o técnico de redes, em nivel operacional,
contextualizando a formacgao para as atividades do dia a dia
do profissional;

=> Podem ser frequentados de forma independente, conforme
necessidade do aluno;

=> Oferecem formagdo ampla: abrangem os niveis basico e
avancado para cada modulo, bem como aspectos de
administracao, operacao, geréncia e projeto de rede.



Grade Curricular Inicial

' Eannla
perior
/‘ de Redes
RNP

Administracdo de Sistemas Adm de redes Seguranca Intencé&o
Introducéo ao SO Plataformas Arquitetura e Introducéo a O queé
UNIX (Linux) operacionais de protocolos de redes seguranca de

rede II: Windows TCP-IP redes
Introducéo a Interconexao de Seguranca de como fazer
arquitetura redes de SISGCInES
TCP/IP: plataforma computadores
Windows

Projeto de redes de

computadores
Instalacéo e Auditoria e como
configuragéo dos Tratamento de operar e
servicos Internet: Incidentes de reagir
Plataforma Roteamento Seguranca
Windows.

Geréncia de redes de Gestédo da como

computadores Seguranca da gerenciar
Informacao




O Processo de o
Desenvolvimento de Conteudo

=> Foi desenvolvido um Guia do Professor Autor, com o objetivo
de padronizar e orientar a elaboragéao dos conteudos
contratados.

= O conteudo fornecido pelo professor passa por um processo
de revisao técnica, para assegurar a adequacao aos objetivos
do modulo.

=> Em seguida, o conteudo revisado segue para a producao final
(Design, Diagramacao Instrucional, Revisao, Diagramagao
Eletronica, Edicao Final e Pré-Producao)
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Uso intensivo de TI Y

= Atendimento nacional via Call Center terceirizado utilizando
um numero 0800.

=> Matricula, inscricdo e pagamento via Website da ESR,
monitorado pela Secretaria Central e pelas Secretarias
Regionais, estimulando o auto-servigo pelos alunos.

=> Utilizacao do Website para complementacao académica,
simulacao de testes de certificacao e outras funcionalidades

de e-learning.



O Website da ESR Y

Os objetivos do website da ESR séo:

=> Proporcionar um canal de marketing para os cursos da ESR,
divulgando-os e implementando fungdes de comercializacao;

=> Ser um canal de auto-servigco para o aluno ou ex-aluno,
automatizando as tarefas basicas de secretaria

= Complementar e concentrar uma biblioteca virtual, com um
numero expressivo de documentos eletronicos para acesso
dos alunos e ex-alunos;

=> Proporcionar uma série de testes online, preparatorios para as
provas de certificacdo da ESR.



O Website da ESR ) fia

= O Website da ESR
Ely possuira dois modulos
fepedes principais que interagem

com o software de

Cursos | Certificacbes | Eventos | Servicos | Base de conhecimento | A Escola

Lursus . R Em todo o Brasil com a RNP g eS té O aCa d é m | Ca
e g informacgao sobre os

Superior de Redes RNF estio
disponiveis em todes os estades
do Brasi Veja oS cursos

R cursos, disponibilizadas
por data e modulo, e
também disponibilizadas
por cidade, com a
posterior inscrigao no
modulo; secretaria
virtual, com acesso aos
servicos normalmente
prestados aos alunos.




Suporte Pds-Curso Y

Um dos itens mais presentes no resultado da pesquisa de
mercado foi 0 suporte pos-curso. O suporte devera:

=> Permitir que os alunos resolvam suas duvidas durante e apos
a conclusao do curso

=> Criar um novo servigo para a Escola, de facil manutengao e
com potencial de crescimento

=> Oferecer um servigo inovador e que ao mesmo tempo faga
aumentar o interesse pela base de conhecimento da Escola
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Biblioteca Virtual Y

> E a 4rea onde a base de conhecimento da ESR pode ser
acessada pelos alunos.

=> Inicialmente, estardo disponiveis para o aluno:
O material didatico do seu médulo
Conteudo existente da RNP
As perguntas e respostas do suporte pos-curso

Milhares de artigos, revistas e publicagdes eletronicas,
assinadas pela ESR



Modelo de Negocio )

=> O modelo de negocios pressupde uma série de tarefas e
responsabilidades compartilhadas entre a RNP e os parceiros
(preferencialmente os POP’s e instituicdes que os abrigam),
para implantacdo de uma Unidade da ESR;

Sao responsabilidades da RNP:

=> Aimplantacao do programa, incluindo os investimentos
necessarios para o desenvolvimento de toda a sua
infraestrutura.

=> A manutencao da estrutura gerencial, comercial e académica
da ESR



Escola

Atribuicdes e responsabilidades /Z:=
do parceiro

= Indicar, como Coordenador Local, um professor para
administrar os cursos realizados na instituicao conveniada;

= Prover toda a infra-estrutura, incluindo salas de aula e
equipamentos, necessaria a realizagao das atividades
académico-administrativas dos cursos;

=> Assegurar a qualidade dos processos relativos as atividades
especificadas na parceria;

=> Operacionalizar cada curso, conforme a programacao e 0S
professores agendados pela Coordenacao Académica, no
Sistema de Gestao Académica;

=> Prover as informagdes necessarias ao funcionamento do
Sistema de Gestao Académica que estejam sob sua
responsabilidade;



Modelo de Remuneragao Y

- Repasse de 16% da receita bruta dos médulos viabilizados a
titulo de remuneracao pela infraestrutura do parceiro;

= Repasse de 25% da receita bruta dos processos de
certificacao;
=> Remuneracao de 4% da receita bruta dos modulos

viabilizados a titulo de remuneracao da equipe de
coordenacao local;

=> Remuneracao de 10% da receita bruta dos processos de
certificacao realizados a titulo de remuneracao da equipe de
coordenacao local;

= Remuneracao dos professores;
-> Contratagao de conteudo.
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