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Considerandos s
=> Oportunidade identificada no processo de Planejamento

Estrategico da RNP - 2002/2003;

-> Atividade negociada como indicador no contrato de gestao;

=> Experiéncia na organizacao e realizacao de cursos,
seminarios e eventos;

=> Suprir demanda por mao-de-obra qualificada.



Pesquisa de Mercado ) fid

=> Para a diminui¢ao de riscos e analise de tendéncias e
necessidades do mercado, a RNP contratou uma pesquisa de
mercado para a verificagdo do potencial do projeto.

-> Baseado nos resultados desta pesquisa, inicialmente a ESR
oferecera ao mercado o0s seguintes produtos:

- Cursos de 30 horas-aula, habilitando certificacao
- Eventos



Objetivos Y

=> Promover cursos e prover certificacao para a elite profissional
do mercado brasileiro na area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao, com énfase na area de Redes;

=> Ampliar as possibilidades de captacao de recursos para a
RNP e seus parceiros.



O Projeto de Implantacdo )

=> L0go, iniciamos nossos trabalhos em Junho de 2003,
para montar este complexo quebra-cabecas...
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O Projeto de Implantacgao =

Dividimos a implantagao em diversas coordenacoes,
responsaveis pela implantacdo de macro-tarefas.

=> Recursos Humanos

= Infra-estrutura Logica

=> |dentidade institucional

=> Registro de Dominio e Propriedade Intelectual
=> Coordenacao Académica

=> Coordenacao de Certificacao

=> Modelo de Negocios

=> Montagem de Infraestrutura e Vendas
através de Recursos
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= Infra-estrutura Fisica



Recursos Humanos U

=>» Deu-se preferéncia a utilizacdo de recursos humanos da
propria RNP, neste primeiro momento, dada a familiariedade
com o tema e com 0 uso da estratégia de proporcionar a estas
pessoas um novo “desafio pessoal’, importante em toda
organizacao.




Registro de dominio e
propriedade intelectual

= Ja foram registrados os seguintes dominios Pl
para a ESR: PEDIDO DE REGISTRO DE MARCA

www.escoladeredes.com.br
www.escolasuperiorderedes.com.br

= Além disso, devera ser utilizado o
subdominio www.esr.mp.br para a
divulgacao do website da escola, visando a
valorizagao da marca RNP.

=> Também foi iniciado o processo de registro
do nome “Escola Superior de Redes” no
INPI (Instituto Nacional de Propriedade
Industrial).
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Identidade Institucional V) i

=> Estas pecas servem de base para todos as demais categorias
de comunicacao, e sao destinadas a todos que possuem um
contato mais intimo com a empresa — funcionarios, parceiros
e fornecedores, assim como clientes ja formados — e que
estdo em constante troca de informacao com ela. As pecas
produzidas nesta categorias foram:

=> assinatura institucional;
= cartdo de visitas;

=> papel timbrado;

= modelos de documentos;
=> envelopes.
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Uso intensivo de TI Y

= Atendimento nacional via Call Center terceirizado utilizando
um numero 0800.

=> Matricula, inscricdo e pagamento via Website da ESR,
monitorado pela Secretaria Central e pelas Secretarias
Regionais, estimulando o auto-servigo pelos alunos.

=> Utilizacao do Website para complementacao académica,
simulacao de testes de certificacao e outras funcionalidades

de e-learning.



O software de gestao Y

=> ApoOs uma série de analises tecnicas e comerciais,
decidiu-se a contratacao do ERP Lyceum, que sera
responsavel por todos os processos académicos da
ESR.

=> O Lyceum € capaz de gerenciar a vida académica de
milhares de alunos.




O Website da ESR Y

Os objetivos do website da ESR séo:

=> Proporcionar um canal de marketing para os cursos da ESR,
divulgando-os e implementando fungdes de comercializacao;

=> Ser um canal de auto-servigco para o aluno ou ex-aluno,
automatizando as tarefas basicas de secretaria

= Complementar e concentrar uma biblioteca virtual, com um
numero expressivo de documentos eletronicos para acesso
dos alunos e ex-alunos;

=> Proporcionar uma série de testes online, preparatorios para as
provas de certificacdo da ESR.



O Website da ESR ) fia

= O Website da ESR
Ely possuira dois modulos
fepedes principais que interagem

com o software de

Cursos | Certificacbes | Eventos | Servicos | Base de conhecimento | A Escola

Lursus . R Em todo o Brasil com a RNP g eS té O aCa d é m | Ca
e g informacgao sobre os

Superior de Redes RNF estio
disponiveis em todes os estades
do Brasi Veja oS cursos

R cursos, disponibilizadas
por data e modulo, e
também disponibilizadas
por cidade, com a
posterior inscrigao no
modulo; secretaria
virtual, com acesso aos
servicos normalmente
prestados aos alunos.
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Biblioteca Virtual Y

> E a 4rea onde a base de conhecimento da ESR pode ser
acessada pelos alunos.

=> Inicialmente, estardo disponiveis para o aluno:
O material didatico do seu médulo
Conteudo existente da RNP
As perguntas e respostas do suporte pos-curso

Milhares de artigos, revistas e publicagdes eletronicas,
assinadas pela ESR



Formacao em TIC Y

RNP

> AESR oferecera formacao ampla em Tecnologia da

Informacdo e Comunicagao por meio de moédulos de curta
duracao, voltados para 0 mercado.

=> Os cursos podem ser divididos nas seguintes areas tematicas:
- Administracao de Sistemas
- Administracao de Redes
- Seguranga
- Servigos
- Aplicagoes
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Caracteristicas dos Médulos /=

=> Padronizados em 30h;
=> Essencialmente praticos;

=> Visam formar o técnico de redes, em nivel operacional,
contextualizando a formacgao para as atividades do dia a dia
do profissional;

=> Podem ser frequentados de forma independente, conforme
necessidade do aluno;

=> Oferecem formagdo ampla: abrangem os niveis basico e
avancado para cada modulo, bem como aspectos de
administracao, operacao, geréncia e projeto de rede.



O Processo de o
Desenvolvimento de Conteudo

=> Foi desenvolvido um Guia do Professor Autor, com o objetivo
de padronizar e orientar a elaboragéao dos conteudos
contratados.

= O conteudo fornecido pelo professor passa por um processo
de revisao técnica, para assegurar a adequacao aos objetivos
do modulo.

=> Em seguida, o conteudo revisado segue para a producao final
(Design, Diagramacao Instrucional, Revisao, Diagramagao
Eletronica, Edicao Final e Pré-Producao)
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Os modulos em ) fa
desenvolvimento

Administracao de sistemas
UNIX

Aplicacao

Administra¢ao de sistemas
Windows

Administracao de redes

Seguranca

Administracao Basica

Projeto de redes de
computadores

Instalacdo e configuracao dos Instalacdo e configuracao dos Roteamento Avancado

servigos Internet servigos Internet

Geréncia de redes de
computadores




Suporte Pds-Curso Y

Um dos itens mais presentes no resultado da pesquisa de
mercado foi 0 suporte pos-curso. O suporte devera:

=> Permitir que os alunos resolvam suas duvidas durante e apos
a conclusao do curso

=> Criar um novo servigo para a Escola, de facil manutengao e
com potencial de crescimento

=> Oferecer um servigo inovador e que ao mesmo tempo faga
aumentar o interesse pela base de conhecimento da Escola
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Certificacao

=> Certificagéo Profissional RNP
em Geréncia de Sistemas

= Certificacéo Profissional RNP
em Geréncia de Redes

=> Certificacao Profissional RNP
em Seguranca da Informacao

=> Certificagéo Profissional RNP Master
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Certificacao RNP

Certificamos que Fulano-de Tal possui os conhecimentos necessarios
para a certificacao de nivel Mestre em Anélise Forense em Sistemas

Comprometidos, atestado pela Escola Superior de Redes.
Os exames de certificacao realizaram-se nas instalacoes da UFBA —
Universidade Federal da Bahia, em Salvador, BA, entre os dias 7 e 27

de agosto de 2004.

Rio de Janeiro, 30 de agosto de 2004,

e Pesquisa

Certificamos que Fulano de Tal participou de curso de Andlise Forense
em Sistemas Comprometidos promovido pela Escola Superior de Redes,
ministrado por Guilherme Vénere e Jacomo Piccolini, com carga horaria

de 30 horas.

O curso realizou-se nas instalacoes da UFBA - Universidade Federal da
Bahia, em Salvador, BA, entre os dias 7 e 27 de agosto de 2004.

Rio de Janeiro, 30 de agosto de 2004.

Rede Nacional de Universidade Federal da Bzhia
& Pesquisa




Eventos =

=> Workshop RNP2
= Semana de Capacitagao e Inovagao
=> Outros eventos....

SBRC-2004




Modelo de Negocio )

=> O modelo de negocios pressupde uma série de tarefas e
responsabilidades compartilhadas entre a RNP e os parceiros
(preferencialmente os POP’s e instituicdes que os abrigam),
para implantacdo de uma Unidade da ESR;

Sao responsabilidades da RNP:

=> Aimplantacao do programa, incluindo os investimentos
necessarios para o desenvolvimento de toda a sua
infraestrutura.

=> A manutencao da estrutura gerencial, comercial e académica
da ESR
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Montagem de Infraestrutura e
Vendas baseada em Recursos
Incentivados

=> Plano de utilizagao dos recursos aplicados nos
programas prioritarios

= Credenciamento da AsSRNP como beneficiaria de
recursos incentivados



Superior

As provaveis primeiras s
unidades da ESR

= Salvador - Bahia

= Cuiaba - Mato Grosso

= Belo Horizonte - Minas Gerais
= Brasilia — Distrito Federal

= Belém - Para

=> Jo&o Pessoa - Paraiba

= Fortaleza - Ceara

= Porto Alegre - Rio Grande do Sul
=> Rio de Janeiro e Petropolis - Rio de Janeiro
= Campinas — S&o Paulo

= Natal - Rio Grande do Norte

= Floriandpolis — Santa Catarina




Marketing e Vendas =

=> Mercado Corporativo (principalmente através de
recursos incentivados)

=> Mercado Governamental (BSB)
-> Pessoas Fisicas
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